Vi pa GlobeSoft vagar pasta

att du som kund vill ha:

”Spara tid, pengar, miljo”

Webbundersokningen

Flerspraksstod

“Sma tester kan leda till stora forandringar!”

Sjélvklart hjélper vara erfarna konsulter till under hela unders6kningsprocessen.

Vad vill du mata? Hur ska du mata?

- Vi hjalper dig med alla delar i undersoékningen.

Kund- och medarbetarundersékning

Du som jobbar inom HR &r i hég grad medveten om sambandet mellan motiverade medarbetare och
organisationens lIénsamhet. For att kunna driva en I6nsam, effektiv och kundfokuserad verksamhet
kravs det motiverade medarbetare i kombination med att kundens behov och asikter ar kanda.

Vet du hur motiverade dina medarbetare ar? Vet du hur ndjda kunder ditt féretag har? Genom att fra-
ga dem kan ni belysa deras behov och dnskemal och pa sa satt ta fram underlag for forbattringar i
form av mer motiverade medarbetare samt en mer lojal kundkrets.

GAP- analys kund/medarbetare
Genom att stélla samma fragor till kunden respektive medarbetaren sa kan du snabbt upptécka en
eventuell diskrepans i uppfattningen om exempelvis féretagets service.

Matning av rekryteringsprocessen och Entry-Exit

Ta reda pa hur era sdkande upplevde rekryteringsprocessen, vad kan forbattras till nasta gang?

Vid start av anstallning; vilka forvantningar har den nyanstallde pa féretaget och sin arbetsroll? Vid
slut av anstallning; uppfylldes dessa férvantningar? Varfér valjer personer att ldmna ert foretag? Den
har informationen kan hjélpa er att behalla viktig kompetens inom foretaget.

Hemsida

Vet du vad dina besokare tycker om er hemsida? Genom att fraga dem direkt pa hemsidan kan du
samla in underlag till férbattringar.

Kurs/utbildning/projekt

Du kanske vill utvardera en genomford kurs, utbildning eller projekt pa ett foretag eller skola?

”Rezponse - 15 ars erfarenhet av undersokningar satt i system.”
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Rezponse — det kompletta undersokningsverktyget
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k=
oL L E L EL LU E Dy kan folja svarsfrekvensen under hela datainsamlingen.
2 hitps//rezponse.globesoft.com/showmeex/v24/ > @[B4 x §29 Googie 2
File Edit View Favorites Tools Help
ik Favortes | @8 rezponse /Il
Du kan folja svarsfrekvensen @ e b o
B ocuments ® Change customer Demosoaget
under hela datainsamlingen. e
1. Select ‘Common response rate
Employee demo ]
2 Select phase_ el Re O
. o
S -
é:,:,. Solected it and sub.nits
| rapportportalen laddar du ] [
4. Select section )
ned resultatet i pdf, Power- i e e
::—m’— Belgum Number of Respondents: 20/ 103
. ——(19%)
Point eller Excel. Du kan
o sy
aven jobba vidare med egen - -

analys och titta nirmare pa
Resultatet laddas enkelt ned i Pdf eller PowerPoint.

specifika fragor och bak-

grundsvariabler.

CDetaner
I modulen ”Follow Up” P Doeosonoroxonoa o
jobbar du strukturerat med
uppféljningsarbetet. Har = =
definierar du obligatoriska cro
aktiviteter utifran ditt resul- T
A —1 moomooms
tat och tar fram handlings- —— e
bl L] o 3
planer. Dessa kan du sedan — e« o & =
ladda ned i PowerPoint. — e
%l—rrl—_ ® “ "

GlobeSoft ™ emesesoniecmooo




