
 

 
Kund- och medarbetarundersökning 
Du som jobbar inom HR är i hög grad medveten om sambandet mellan motiverade medarbetare och 
organisationens lönsamhet. För att kunna driva en lönsam, effektiv och kundfokuserad verksamhet 
krävs det motiverade medarbetare i kombination med att kundens behov och åsikter är kända. 
 
Vet du hur motiverade dina medarbetare är? Vet du hur nöjda kunder ditt företag har? Genom att frå-
ga dem kan ni belysa deras behov och önskemål och på så sätt ta fram underlag för förbättringar i 
form av mer motiverade medarbetare samt en mer lojal kundkrets. 
 
GAP- analys kund/medarbetare 
Genom att ställa samma frågor till kunden respektive medarbetaren så kan du snabbt upptäcka en 
eventuell diskrepans i uppfattningen om exempelvis företagets service. 
 
Mätning av rekryteringsprocessen och Entry-Exit 
Ta reda på hur era sökande upplevde rekryteringsprocessen, vad kan förbättras till nästa gång?  
Vid start av anställning; vilka förväntningar har den nyanställde på företaget och sin arbetsroll? Vid 
slut av anställning; uppfylldes dessa förväntningar? Varför väljer personer att lämna ert företag? Den 
här informationen kan hjälpa er att behålla viktig kompetens inom företaget. 
 

Hemsida 
Vet du vad dina besökare tycker om er hemsida? Genom att fråga dem direkt på hemsidan kan du 
samla in underlag till förbättringar. 
 
Kurs/utbildning/projekt 
Du kanske vill utvärdera en genomförd kurs, utbildning eller projekt på ett företag eller skola? 
 

Vad vill du mäta? Hur ska du mäta? 

“Små tester kan leda till stora förändringar!” 

Vi  på Gl obeS of t  vågar  pås tå  

a t t  du  som kund v i l l  ha :  

 Kval i te t  

 God serv i ce  

 Snabb suppor t  

 Ef fek t i v i te t  

 Fl exi b i l i te t  

 

”S para t i d ,  pengar ,  mi l j ö”  

Webbundersökningen 

Med Rezponse webbundersök-

ning får du snabbt och effektivt 

svar från dina medarbetare eller 

kunder. En online-undersökning 

är dessutom ett kostnadseffek-

tivt och miljövänligt alternativ.  

Såhär når vi dem du vill fråga: 

 Länk via e-post 

 Länk via hemsida 

 Länk via intranät 

 Länk i ett nyhetsbrev 

 Information på tryckt mate-

rial, exempelvis biljetter, 

kvitton och broschyrer 

 

Vi erbjuder även datainsamling 

via papper. 

 

Flerspråksstöd 

Rezponse är språkoberoende. 

Undersökningar kan genomfö-

ras på flera språk samtidigt. 

 

 

Ring oss gärna så kan vi be-

rätta mer! Tel. 08-401 366 00 

Eller besök oss på 

www.globesoft.se  

Självklart hjälper våra erfarna konsulter till under hela undersökningsprocessen. 

- Vi hjälper dig med alla delar i undersökningen. 

”Rezponse - 15 års erfarenhet av undersökningar satt i system.” 



Rezponse ä r  en  onl i ne  lös -

n ing som stödj er  a l l a  del ar  

av  undersökni ngen:  

 

1 )  E nkätdesign  

Vilka frågor vill du ställa?

Använd egna frågor eller våra 

standardiserade frågepaket.  

Eller kombinera. Frågorna läggs 

in i Rezponse tillsammans med 

önskad layout.  

 

2 )  Urval shan ter ing  

Vilka ska du fråga? Här registre-

ras de som ska besvara enkäten.  

 

3)  Da ta insaml i ng  

Du kan fö l j a  svars frekvensen 

under  hel a  da ta i nsaml ingen .   

 

4 )  Anal ys och rappor ter i ng  

I  rappor tporta l en  l addar  du 

ned resul ta te t  i  pd f ,  P ower -

Poi nt  e l le r  E xcel .  Du kan 

även j obba v i dare  med egen 

anal ys och t i t ta  närmare på  

speci f i ka  f rågor  och bak-

grundsvar i ab l er .  

 

5 )  Uppfö l jn i ngsarbe te  

I  modul en ”Fol l ow Up”   

jobbar  du s t ruk turerat  med   

upp fö l j n i ngsarbe tet .  Här   

de f i n i era r  du obl iga to r i ska  

ak t i v i te te r  u t i f rån  d i t t  resu l -

ta t  och ta r  f ram handl ings -

p l aner .  Dessa kan du sedan  

ladda ned i  PowerPo in t .  

Använd egna frågor eller våra standardiserade frågepaket. Eller kombinera. 

Du kan följa svarsfrekvensen under hela datainsamlingen. 

Resultatet laddas enkelt ned i Pdf eller PowerPoint. 

Rezponse – det kompletta undersökningsverktyget 


